
Microsoft パスワードマネージャーを利用したパスキー認証の注意点 

 

Microsoft パスワードマネージャーを利用した認証時、正常に動作しないケースが確認されております。 

以下のような画像が表示された場合は、「Windows Hello」を利用した認証登録を行うようご案内申し上げます。 

 

１：パスキー登録時、「別の方法で保存する」を押下 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２：Windows Hello または外部セキュリティ キーを押下 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３：続行を押下 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

４：お客さまが設定している認証方法で登録を進める 

  ※画面は PIN コードを利用する場合の画面です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５：登録完了 


